b=l POLITECNICO
DE SANTAREM
ESCOLA SUPERIOR
DE EDUCACAO

Ficha de Trabalho

Avaliacao das aprendizagens em contextos de resolucao de problemas

O texto seguinte € um excerto da brochura “Didatica da Matematica”, publicada em 1997 pelo
Ministério da Educacgao:

5.5.1 - Avaliacdo e resolugao de problemas

Ao avaliar as respostas dos alunos a problemas propostos nas aulas ou em testes, o
professor ndo se pode limitar a verificar se a solugcdo € ou n&o correcta. Mesmo
pensando, por agora, apenas em problemas que requerem uma resposta relativamente
breve, o professor deve analisar o grau de compreensé&o e de elaboragéo que a resposta
do aluno revela. Uma consequéncia imediata disto € a importancia de se insistir com os
alunos para que explicitem os procedimentos que usaram e expliquem as suas
afirmagdes.

Num livro publicado em 1987, Charles, Lester e O’'Daffer indicam varios métodos que
podem ser usados para avaliar as respostas dos alunos a problemas deste tipo.
Segundo um desses métodos, o professor examina as respostas através do uso de uma
“escala analitica”, avaliando sucessivamente a compreensdo do problema, o
planeamento de uma estratégia de resolugéo e a formulagéo da resposta final.

Porém, em muitos casos, ndo €& possivel ou conveniente adoptar uma perspectiva
analitica como esta porque as vérias fases da resolugdo do problema ndo surgem
claramente demarcadas ou porque, simplesmente, o professor prefere fazer uma
avaliagdo com base em critérios que atendam & maneira como, globalmente, o aluno
abordou o problema e o resolveu. Nestes casos, os mesmos autores propdem que se
utilize uma “escala holistica focada®, através da qual se estabelecem niveis de qualidade
de acordo com tipos genéricos de respostas.

Estas escalas, mesmo quando recorrem a uma classificagdo numeérica, tém um caracter
claramente qualitativo. A descricdo dos aspectos a considerar e dos critérios de
avaliacdo pode constituir um guia para o professor e pode também sugerir o tipo de
informacgé&o a fornecer ao aluno.

Naturalmente, estas escalas sdo aqui apresentadas a titulo de exemplo. Na pratica, o
professor deve adapta-las de acordo com os aspectos a que da maior énfase e que,
alias, devem ser objecto de clarificagdo com os alunos. Por exemplo, se & uma pratica
corrente e assumida por todos que as explicagbes pormenorizadas das respostas s&o
essenciais e a simples indicagdo de um resultado final ndo tem qualquer valor, entdo
esse facto deve reflectir-se nas escalas utilizadas.



Escala holistica focada

0 pontos: Trabalhos que tém uma das seguintes caracteristicas:
- Estdo em branco.

- Os dados foram apenas copiados do enunciado ou ha algum trabalho mas ndo parece
haver qualquer compreensdo do problema.

- Apresentam simplesmente uma resposta incorrecta.
1 ponto: Trabalhos que tém uma das seguintes caracteristicas:

- Ha um comeco de trabalho reflectindo alguma compreensdo, mas a estratégia usada
n&o conduziria a uma solugdo correcta.

- Uma estratégia inadequada foi comec¢ada mas nao desenvolvida e ndo ha evidéncia
de que o aluno tenha tentado outra.

- O aluno tentou alcangar um sub-objectivo do problema mas sem éxito.
2 pontos: Trabalhos que tém uma das seguintes caracteristicas:

- O aluno usou uma estratégia inadequada e chegou a uma resposta incorrecta mas o
trabalho mostra alguma compreenséo do problema.

- Foi usada uma estratégia adequada mas que: (a) néo foi suficientemente desenvolvida
para chegar a uma solucdo; ou (b) foi implementada incorrectamente e por isso ndo
conduziu a uma resposta correcta.

- O aluno alcangou um sub-objectivo do problema mas nao foi mais longe.
- Apresenta uma resposta correcta mas o trabalho é incompreensivel.
3 pontos: Trabalhos que tém uma das seguintes caracteristicas:

- O aluno implementou uma estratégia que poderia conduzir a uma resposta correcta
mas nao compreendeu uma parte do problema ou ignorou uma condigdo.

- O aluno usou correctamente estratégias adequadas mas: (a) apresenta uma resposta
incorrecta sem que se compreenda porqué; ou (b) indica mal a resposta; ou (c)
simplesmente nao apresenta a resposta.

- O aluno da uma resposta correcta e ha evidéncia de ter selecionado estratégias
adequadas mas a sua implementagdo nado € totalmente clara.

4 pontos: Trabalhos que tém uma das seguintes caracteristicas:

- O aluno cometeu apenas um erro de calculo ou ao passar o enunciado mas esse erro
nao reflecte falta de compreensdo nem do problema nem do modo de implementar a
estratégia.

- O aluno seleccionou e implementou estratégias adequadas e apresenta uma resposta
correcta.

Charles, Lester e O'Daffer, 1987
How to evaluate progress in problem solving

De qualquer modo, escalas deste tipo t8m o grande mérito de chamar a atencédo para a
importadncia primordial que deve ser atribuida na resolugdo de problemas (e,
consequentemente, na respectiva avaliagdo) a aspectos como a compreensdo, a
escolha e desenvolvimento de uma estratégia e a sua explicagdo. A pratica, de algum
modo corrente em provas escolares e até em concursos de problemas, de estabelecer
previamente uma resposta tipo e avaliar em seguida se o aluno percorreu parcial ou
totalmente os sucessivos passos dessa resposta, conduz a uma avaliagdo arbitraria
sempre que o aluno decide adoptar uma estratégia muito diferente. Além disso, e talvez
mais importante, € uma pratica de avaliagao cujo foco estd na identificagdo e execugéo
de procedimentos que podem ser usados para se obter a solugdo de um determinado
problema e ndo na manifestagdo de competéncias gerais de resolu¢do de problemas.



A existéncia de multiplas estratégias para a resolugao de problemas torna complexa a construcao
de um instrumento que sirva como suporte ao registo da avaliacdo de qualquer atividade desta
natureza. Contudo, existe uma premissa essencial — o foco deve ser colocado na resolugdo e
ndo na solugao.

Como foi referido e ilustrado no texto anterior, um instrumento possivel € uma escala holistica
focada, que permite, simultaneamente, avaliar a qualidade da resolugcdo e atribuir uma
pontuacao de acordo com critérios especificados antecipadamente e que analisam os processos
de raciocinio envolvidos.

Exemplo de escala holistica focada

Pontuagcao Critérios de avaliagcdo

Nao apresentou qualquer resolugdo.
0 Copiou dados do enunciado, mas n&o evidencia qualquer compreensao do problema
Apresentou apenas uma resposta incorrecta.

Revelou alguma compreensdo do problema, mas a estratégia usada ndo conduziria a uma solugdo
1 correcta.
Iniciou uma estratégia inadequada, mas ndo foi completamente desenvolvida.

Usou uma estratégia inadequada e chegou a uma resposta incorrecta, mas revela alguma
compreensao do problema.
Usou uma estratégia correcta, mas nao foi completamente desenvolvida ou foi implementada de forma

2 incorrecta, ndo permitindo chegar a solugéo.
Foi apresentada uma resposta correcta, mas a estratégia é incompreensivel.
Foi alcangado apenas um sub-objectivo do problema.
Implementou uma estratégia que poderia ter conduzido a uma solugéo correcta, mas nao considerou
uma das condigdes do problema.

3 Usou uma estratégia correcta, mas apresenta uma resposta incorrecta sem que se compreenda
porqué.
Usou uma estratégia correcta, mas nédo apresenta a resposta.

4 Utilizou uma estratégia adequada, apresenta a resposta, mas cometeu um erro néo relevante.

Seleccionou e implementou uma estratégia adequada e apresentou uma resposta correcta.

Adaptado de Oliveira, Pereira & Fernandes (1994)'

Pode, também, utilizar-se uma escala analitica, atribuindo uma pontuagao a cada uma das fases

de resolugéo, previamente identificadas pelo professor.

Exemplo de escala analitica

Fases de resolucéo Critérios de atribuicdo de pontuagao

0 - incompreensao total do problema
Compreensao do problema 1 — compreensdo parcial ou ma interpretagdo do problema
2 — compreensado completa do problema

0 - nao usou qualquer estratégia de resolugdo ou usou uma estratégia totalmente
desadequada

1 — usou uma estratégia correcta na parte do problema que foi compreendida

2 —usou uma estratégia totalmente correcta ou que poderia ter conduzido a

uma solugéo correcta se fosse integralmente implementada

Estratégia de resolugéo

0 — auséncia de resposta ou resposta errada baseada numa estratégia incorrecta

1 — resposta parcial a um problema com varias solugdes ou resposta que evidencia
Resposta ao problema pequeno erro de calculo

2 - resposta totalmente correcta

Adaptado de Oliveira, Pereira & Fernandes (1994)

Salienta-se que, apesar de uma escala desta natureza permitir a classificagdo da estratégia de
resolugdo de problemas, o feedback a proporcionar aos alunos nao deve limitar-se a essa
notacdo, mas apresentar uma componente de natureza descritiva, explorando pedagogicamente
o erro e indicando caminhos possiveis para uma melhoria do desempenho.

" Oliveira, 1., Pereira, J. & Fernandes, D. (1994). Seis propostas de avaliag&o. Lisboa: Instituto de Inovagéo
Educacional.



Tarefa

Apresenta-se de seguida um problema proposto na prova de aferigdo de Matematica,
2.° ciclo, 2010.

1. Na piscina ha 30 chapéus-de-sol: % sao azuis, % sao vermelhos

e os restantes sdo verdes.

Quantos chapéus-de-sol séo verdes?

1. Resolva o problema, antecipando varias estratégias de resolugao;

2. Observe agora as seguintes respostas ao item:
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Tendo por base os critérios de classificagdo do item em causa (em baixo; veja-se que
se trata de um tipo de escala focada, em que a codificagdo numérica evidentemente
traduz uma classificagdo de natureza qualitativa — niveis de resposta 0, 1, 2 e 3, com
subniveis dentro dos niveis 1 e 3), como classifica cada uma das resolugbes?

Justifique.

Item 11

Resposta correcta: 14.

3z Apresanta uma estratégia apropriada e completa de resolucio do problema e
ha evidéncia de ter chegado a resposta comecta,

Y| Apresenta uma estratégia apropriada e completa de resolugdo do problema,
cometendo pequencs ermos de calculo ', e responde de acordo com o valor
obtido.

21 Apresenta uma estratégia de resolucdo do problema mas ndo a completa, ou
completa-a incorrectamenta ' podendo, ou ndo, cometar pequenos emos de
célculo &,

12 Ha algum trabalho, revelando alguma compreensdo do problema.

1 Responde comectamente, sem apresantar uma explicacio compreansivel, ou
s&m apresentar uma axplicacio.

00 Apresenta uma resposta diferente das mencionadas.

MNotas:

{a) Enlende-sa por peguenos erros de calculo agueles gue ndo sejam revaladores de falta

de compreensdo das nogdes de numero & de operagio.

(b) Desde que o trabalho desenvolvido ndo revele a ndo existéncia de nogdo de fraccSo.

3. Suponha que pretende utilizar este problema em contexto de sala de aula.
Construa uma escala de avaliagdo de tipo analitico para este problema.




